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1. Einleitung

Immer mehr Menschen wohnen weiter entfernt von ihren Angehdrigen an einem an-
deren Ort. Die Griinde dafir sind ganz unterschiedlich und reichen von gestiegenen
Mobilitdtsanforderungen in der Arbeitswelt bis zu sich verandernden Familienmodel-
len (wie sog. ,,Patchwork-Familien"” 0.3d.). Was passiert aber, wenn die eigenen Ange-
horigen (zum Beispiel die eigenen Eltern) im Alter immer mehr auf Hilfe oder gar Pfle-
ge angewiesen sind? Wie kann man deren Unterstitzung bei rdumlicher Distanz trotz
langer Fahrtzeiten und knapper Zeitressourcen durch Berufstatigkeit und/oder das
Kimmern um die eigene Familie dennoch leisten? Und wie kénnen Arbeitgeber*innen
die eigenen Mitarbeiter*innen auch ber betriebliche Wege unterstitzen und ihnen
helfen, Arbeit mit den privaten Sorgeaufgaben besser vereinbaren zu kénnen?

Diesen Fragen widmet sich die vorliegende Broschiire zum Thema Pflege, Unterstit-
zung und Sorge auf Distanz, im Englischen auch ,Distance Caregiving”. Damit sollen
vor allem diejenigen angesprochen werden, die selbst fiir einen Menschen auf Dis-
tanz Hilfe leisten sowie Unternehmen, die ihre Mitarbeiter*innen in dieser Situation
unterstiitzen wollen. Zunachst widmet sich diese Broschiire einer kurzen Standort-
bestimmung: Es wird hinterfragt, wieso es sich lohnt, sich frihzeitig mit dem Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sowohl als Unternehmen aber auch als Privatper-
son auseinanderzusetzen und dabei auch auf Unterstiitzende auf Distanz zu achten.
Wer ist eigentlich eine Person, die (iber eine raumliche Distanz unterstitzt? Im Mittel-

punkt stehen anwendungsorientierte Tipps fir Unterstiitzer*innen auf Distanz und
auch Unternehmen, die in der konkreten Situation helfen konnen, Losungen zu finden
und Probleme zu vermeiden.




2. Handlungsbedarf: Wieso ist ,,Unterstiitzung auf Distanz"

ein wichtiges Thema?

Das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist schon ldnger ein Thema, Gber das
in der Offentlichkeit diskutiert wird. Unternehmen bieten ihren Mitarbeiter*innen
schon jetzt bereits Unterstiitzung in unterschiedlicher Form an. Allerdings gibt es fir
die ,Betreuung von Kindern” immer noch mehr Angebote als fiir die Vereinbarkeit
von ,Pflege eines Angehoérigen” und der eigenen Berufstatigkeit. Hinzu kommt, dass
die grof3e Gruppe derer, die in der Pflege und Unterstiitzung von Angehdérigen invol-
viert ist, sehr heterogen ist. Angebote zu deren Unterstiitzung miissen dieser Vielfalt
Rechnung tragen. Ein Blick auf die Groél3e dieser Personengruppe zeigt, dass laut Sta-
tistischem Bundesamt etwa 4,1 Mio. Menschen derzeit in Deutschland pflegebediirf-
tig im Sinne der Pflegeversicherung sind. Davon werden knapp 80% zuhause versorgt
(Statistisches Bundesamt, 2020). Die Zahl derjenigen, die im alltdglichen Leben zwar
keine Pflege, aber Unterstiitzung und Hilfe bend6tigen, ist dabei weitaus hoher einzu-
schatzen. Die Hauptverantwortung der Pflege tragen also liberwiegend enge Famili-
enangehorige (TNS Infratest, 2017). Nicht immer wohnen diejenigen, die Pflege und
Unterstiitzung benétigen, direkt in der Ndhe ihrer Familien. Die Zahl der Angehori-
gen, die sich vor Ort um die Pflege oder Betreuung ihrer Nachsten kiimmern, nimmt
immer weiter ab; die Entfernung zwischen Familien wird grof3er. Griinde hierfir sind
unter anderem die steigende (auch internationale) Mobilitat von Familien und Er-
werbstdtigen. Und gerade in Zeiten einer Pandemie und damit einhergehenden Kon-
taktbeschrankungen gilt es, Unterstiitzung auf Distanz zu leisten. Daher ist der Blick
auf spezifische Anforderungen dieser Personengruppe sinnvoll. Auch wenn viele fa-
milienfreundliche Betriebe mittlerweile die Bedeutung von Angehérigenpflege im
demografischen Wandel erkannt haben, so wird das Thema rdaumliche Entfernung
und die daraus entstehenden Besonderheiten fir die pflegenden Angehérigen bis-
lang kaum beleuchtet. Doch verbergen sich in der grof3en Gruppe Pflegender und
Unterstiitzender Angehoriger ganz unterschiedliche Menschen, die andere Formen
von Hilfen brauchen. Daher werden hier diejenigen ndher vorgestellt, die auf Distanz
Hilfen fir pflegebedirftige Personen erbringen.

3. Was bedeutet Unterstiitzung auf Distanz?

Wenn von Unterstitzung auf Distanz gesprochen wird, fallt schnell der Begriff des
.Distance Caregiving”. Obwohl auch in Deutschland , Distance Caregiving” fir viele
Menschen zum Alltag gehort, ist das Thema jedoch hierzulande relativ unbekannt.
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Hinter diesem Begriff verbirgt sich das Erbringen von Unterstiitzung auf Distanz fir
einen Angehorigen. Unterstiitzung bei rdumlicher Distanz (,Distance Caregiving”)
bedeutet, dass eine splirbare Wegstrecke und Reisezeit zu den hilfebedirftigen An-
gehorigen zuriickgelegt werden muss und diese Wohndistanz bei der regelmaRigen
Versorgung und in akuten Notsituationen problematisch wird. Dabei ist jedoch nicht
einfach zu bestimmen, fiir wen diese rdumliche Entfernung zu den hilfebedirftigen
Angehorigen bereits als ,spirbare Distanz” wahrgenommen wird. Ob die Wohndis-
tanz in der Versorgung von Hilfebedirftigen Probleme aufwirft, hangt von verschie-
denen Faktoren ab:

e Zum einen von der realen Kilometerzahl oder auch den

* Wegzeiten, aber auch individuellen Bedingungen, wie bspw.
e die Verkehrsanbindung in eine Region ist,

e wie hoch die Fahrtkosten sind oder ob

e weitere Helfende vor Ort zur Verfligung stehen.

In der aktuellen Forschungsliteratur gibt es daher auch keine einheitliche Definition
von ,Distanz” bei Pflegearrangements. Einige Studien sprechen bereits bei einer Dis-
tanz etwa 16 km innerhalb des Betreuungsarrangements von sog. ,Distance Caregi-
ving“, andere legen eine Reisezeit von 30-60 Minuten oder eine Tagesreise zugrunde
(Franke et al. 2019). Klar ist also, dass Distanz nicht rein an Kilometern zu messen ist.
Unterstiitzung auf Distanz ist auch in Deutschland keineswegs eine Randerscheinung.
Analysen zu pflegenden Angehorigen auf der Basis eines europdischen Surveys zei-
gen, dass etwa jedes vierte Kind, das einen Elternteil unterstitzt, eine Wohnentfer-
nung von mindestens 25 Kilometern iberwinden muss. Dabei sind 60-70% der ,,Un-
terstiitzenden auf Distanz” weiblich, etwa 58 Jahre alt, hdufiger in Vollzeit
erwerbstatig und verfiigen iber ein hoheres Einkommen (Kramer et al., 2019; Wagner
et al., 2019; Zentgraf et al., 2019). Aus der Studie von Franke et al. (2019) wird deut-
lich, dass die Reisezeit im Durchschnitt bei etwa 4 Stunden bzw. 326 Kilometern liegt.
Die Unterstiitzung fir die Hilfebediirftigen umfasst dabei etwa 10 Stunden pro Wo-
che. Sind ,Unterstiitzer*innen auf Distanz" in Vollzeit erwerbstétig, reduziert sich die
durchschnittliche wochentliche Hilfeleistung auf 6,5 Stunden. In den haufigsten Fal-
len helfen sie den eigenen Eltern(teilen) oder Schwiegereltern in deren Zuhause, sel-
ten auch Geschwistern, Personen aus dem Freundes- und Bekanntenkreis oder ent-
fernt wohnenden erwachsenen Kindern, die zum Beispiel an einer chronischen
Erkrankung oder Behinderung leiden (Franke et al., 2019; Zentgraf et al., 2019).
Betrachtet man die Aufgaben, die durch Angehdérige iber die Distanz hinweg geleis-
tet werden, unterscheiden sich diese bedingt durch die rdumlichen Entfernungen von
klassischer Angehérigenpflege. Charakteristisch werden folgende Tatigkeiten (ber-
nommen, wenn man nicht vor Ort ist:




e Organisatorische Aufgaben rund um die Pflege und Betreuung,
e Klarung von Medikamenten,

e Informationen und Recherchen,

e Behordengdnge und Bankangelegenheiten,

* regelmaRige Anrufe zur Kontrolle,

e Zuhoren, Verstandnis zeigen, motivieren,

* Gesprache mit Helfenden vor Ort,

e Absprachen mit Fahrdiensten usw.

Sind die Unterstiitzer*innen dann vor Ort, nehmen sie an Arztbesuchen teil, verbrin-
gen die Freizeit mit den Angehorigen und kiimmern sich um anfallende Aufgaben im
Haushalt oder Garten. Nicht anwesend sein, bedeutet demnach nicht gleich, dass man
nicht involviert in das Pflege- und Betreuungsarrangement ist.

Distance Caregivers
Was leisten Sie?

* Gemeinsame
Freizeitaktivitaten

» Begleitung zu Ter-
minen (Banken,

* Administrative &
organisatorische
Aufgaben

* Recherchen

aus vor .
* Kontrolle der Pfle- Distanz Ort Arzte)
gesituation » Tatigkeiten im Haus-
» Emotionale halt & Instandhaltungs-
Unterstiitzung aufgaben

Jede Pflegesituation ist einzigartig. Die vorherigen Ausfihrungen haben verdeut-
licht, wie eine typische Person aussehen kann, die auf Distanz unterstiitzt. Vielleicht
haben diese Beschreibungen Sie schon an jemanden aus lhrem Umfeld erinnert. Be-
vor wir uns nun den einzelnen Anwendungstipps widmen, stellen wir lhnen zwei Per-
sonen vor, die selbst aus Distanz unterstitzen.

Herr Miiller

Herr Miiller ist 47 Jahre alt, verheiratet und hat drei Kinder (8, 14 und 20 Jahre alt).
Er arbeitet seit fast 25 Jahren in Vollzeit bei einer Firma und in einem sehr kleinen
Team. Fiir diesen Job fdhrt er téglich 40 Kilometer mit dem Auto. Seine Eltern leben
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auf dem Land in ihrem eigenen Haus mit grofSem Garten (ca. 520 km entfernt von
ihm). Seit einem Schlaganfall vor drei Jahren ist sein Vater auf Pflege angewiesen
(Pflegegrad 3). Seine Mutter ist dadurch zunehmend (berfordert, auch wenn der
Pflegedienst zweimal am Tag kommt. Geschwister hat Herr Miiller keine, ein paar
Leute aus der Nachbarschaft und dem Freundeskreis unterstiitzen die Eltern vor
Ort durch kleinere Besorgungen.

Herr Miiller ruft seine Eltern jeden Tag an, um sich zu vergewissern, dass es ihnen
gut geht — oft zweifelt er aber an deren optimistischen Aussagen (,Jaja, alles in
bester Ordnung!”). Mindestens einmal pro Monat, in schwierigen Zeiten auch éfter,
fdhrt er mit dem Auto nach Hause (mind. 5,5 Stunden Fahrtzeit) und kiimmert sich
vor Ort um seine Eltern, das Haus und den Garten. Offentliche Verkehrsmittel kann
Herr Miiller leider nicht nutzen, da der Wohnort seiner Eltern nur schlecht mit Bus-
sen und Bahnen erreichbar ist.

Viele Dinge kann Herr Muiller telefonisch oder per Mail erledigen. Aber auch das ist
im Arbeitsalltag nicht immer leicht, ihm fehlt es im Biiro an der nétigen Ruhe und
Privatsphdre. Oft nimmt er deshalb Urlaub und verléngert das Wochenende um ei-
nen Tag, um bei Arztbesuchen und Behérdengdngen perséonlich zu unterstiitzen.
Seine Frau und die Kinder begleiten ihn, wann immer es passt; die Kinder haben
aber am Wochenende oft auch andere Aktivitdten (Sportverein, Freunde), die ihnen
wichtig sind. Hieriiber kommt es immer wieder zu Auseinandersetzungen.

Herrn Miiller belastet die Situation und das schlechte Gewissen gegenliber seinen
Eltern (,Ich miisste mehr tun”), gegendiiber seiner Familie (,,Ich vernachldssige meine
Frau und meine Kinder”) und gegeniiber seinem Arbeitgeber (,Ich bin nicht so leis-
tungsfdhig wie sonst”). Bei der Arbeit ist Herr Mdiller oft miide und unkonzentriert,
gerade nach einem Wochenende bei seinen Eltern. Seine Kolleginnen und Kollegen
sind irritiert und das Verhdltnis zu seinem Viorgesetzten ist eher distanziert. Im Team
ist Herr Miiller als stiller AufSenseiter bekannt. Uber seine Situation sprechen will er
im Unternehmen nicht — auch aus Angst vor méglichen Reaktionen. Er will das allei-
ne schaffen, seine Eltern sind schliefSlich seine Privatangelegenheit.

Frau Yilmaz

Frau Yilmaz ist 55 Jahre alt, lebt alleine und hat keine Kinder. Sie arbeitet schon seit
Ldngerem in einem pddagogischen Beruf, den sie sehr liebt und der sie sehr erfiillt.
Nebenbei engagiert sie sich ehrenamtlich in verschiedenen Positionen. Flir diesen
Beruf ist sie vor ldngerer Zeit aus dem Dorf der Eltern in Hessen ins benachbarte
Bundesland NRW in eine Stadt gezogen und fiihlt sich dort zuhause. Eigentlich woh-
nen ihre Eltern mit dem Auto nur 1 Stunde entfernt, allerdings hat Frau Yilmaz
selbst kein Auto mehr, weil es in der Stadt nicht nétig ist, weshalb die Fahrt mit dem
OPNV pro Strecke 2 ¥: Stunden dauert. Sie hat einen dlteren Bruder, der im Nach-




bardorf der Eltern mit seiner Familie lebt.

Vor einem Jahr ist ihr Vater gestorben. Vorher hat ihre Mutter sich lange Jahre um
den Vater gekiimmert, der an einer Alzheimer Demenz erkrankt war. Die Pflege war
flr die Mutter, die jetzt 81 Jahre alt ist und einige Vorerkrankungen hat, sehr an-
strengend und Frau Yilmaz hat das Gefiihl, dass ihre Mutter seit dem Tod des Vaters
immer mehr Hilfe benétigt. Sie ruft jeden Abend bei der Mutter an und versucht ihr
zur Seite zu stehen. Die Mutter méchte ihren Kindern nicht zur Last fallen und er-
zdhlt ihr immer nur ausschnitthaft von Problemen.

Frau Yilmaz mdochte gern mehr tun, um ihrer Mutter zu helfen und will, dass sie nach
dem Tod des Vaters, nun auch die Unterstiitzung bekommt, die ihr zusteht. Sie hat
sich viel angelesen und weifs auch aus der Pflege des Vaters schon einiges, aber
findet keinen richtigen Ankniipfungspunkt. Ihr Bruder hat andere Vorstellungen als
sie und erhdlt von der Mutter auch andere Informationen als Frau Yilmaz. Dadurch
kommt es immer 6fter zu Streit zwischen den Geschwistern. Diese Sorgen nimmt sie
auch mit in den Beruf, weil sie dort doch auch viel fiir und mit den Menschen arbei-
tet. Aber sie weifS nicht, wie sie das Thema gut bei ihrem Arbeitgeber ansprechen
soll. Eigentlich will sie nicht, dass das Thema dort eine Rolle spielt, sondern sich
dort auf die Arbeit konzentrieren.

4. MalRnahmen: ,,Was kann ich tun“?

Wenn Unterstiitzung Giber eine gréf3ere raumliche Entfernung geleistet werden muss,
bringt das eine Reihe unterschiedlicher Auswirkungen mit sich — positive wie negati-
ve. Um eine gelungene und fiir alle Beteiligten leistbare Versorgungssituation herzu-
stellen, muss viel bedacht werden. Im Mittelpunkt unserer Uberlegungen stehen hier
die Unterstiitzenden. Sie bendtigen Hilfestellungen sowohl innerhalb als auch auRer-
halb des Betriebs. Dabei konnen Unterstiitzende selbst viel tun, aber auch explizit
Unterstiitzung durch die Arbeitgeber*innen erhalten. Auch Arbeitgeber*innen erhal-
ten hier wichtige Impulse fir die Verbesserung der Situation der Unterstiitzenden
auf Distanz in ihren Betrieben.

Wichtig ist zu erwdhnen, dass die folgenden Tipps nicht gleichermalien passgenau fir
alle Unterstiitzenden hilfreich sein werden und auch nicht jeder Betrieb alle Tipps
gleichermalRen umsetzen kann. Vielmehr sollen hierdurch Ideen geliefert werden, die
helfen sollen, sich wie in einem Puzzle die passenden MalBnahmen herauszusuchen,
da jede Pflegesituation einzigartig ist.
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Betriebliche aulerbetriebliche
MaRnahmen O MaRnahmen

;

geber*in geber*in

Arbeit- ‘ Arbeit-

4.1. AuRerbetriebliche Malinahmen

Pflegebedirftigkeit entwickelt sich haufig als ein schleichender Prozess und ist mit
einer Reihe an Lern- und/oder Entscheidungsprozessen verbunden. Krankheit und
Pflegebedirftigkeit bedeuten fiir Familien immer einen krisenhaften Einschnitt. Dies
gilt auch, wenn man eben nicht am gleichen Ort wohnt. Denn sich nicht einen Wohn-
ort zu teilen, bedeutet auch von dem schleichenden Prozess und dem Alltag abge-
schnitten zu sein. Vielen Angehérigen kommt es so vor, als ob sich die Gesundheit der
Eltern plotzlich verschlechtert habe oder sie auf einmal ,tiidelig” sind, wenn sie sich
nach einiger Zeit wiedersehen. Das kann zu Gefiihlen der Sorge und Hilflosigkeit fiih-
ren. Oftmals wird diese Sorge nicht von den alten Eltern verstanden oder trifft auf
grofen Widerstand. ,Was du immer nur hast! Ich komme sehr gut alleine klar!" ist ein
Satz, den viele erwachsene Kinder sehr gut kennen. SchlieBlich kénnen und wollen
viele dltere Menschen die wachsende Hilfsbedirftigkeit sehr lange verdecken. Denn
Alt-Sein und -Werden bedeutet nicht zuletzt auch auf verschiedenen Ebenen Verluste
zu erfahren, aber weiterhin ein Bedirfnis nach Autonomie zu haben. Altern ist nicht
nur ein korperlicher Prozess, er ist auch ein sozialer. Alte Menschen machen oftmals
die Erfahrung, sich abgehangt und nutzlos zu fihlen. Hilfen werden jedoch nur dann
angenommen, wenn sie zum Selbstbild und Leben der Hilfe- oder Pflegebediirftigen
passen. Oftmals leben erwachsene Kinder nicht nur entfernt von ihren Eltern, son-
dern sind ihrerseits auch eingebunden in andere Lebenszusammenhange und Anfor-
dernisse durch Familie und Beruf. Gleichzeitig ist die Organisation der Pflege und Sor-
ge mit einigem zeitlichen Aufwand verbunden.

Mit dem Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf hat die Bun-
desregierung einen Rahmen geschaffen, um pflegende Angehérige, wie aus unserem
Beispiel, zu unterstitzen und die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu verbessern.




Vereinbarkeit von Pflege und Beruf - auch fiir Angehorige, die weiter weg leben

Angehorige haben zum Beispiel Anspruch in einer Akutsituation auf Pflegezeit. Herr
Miller zum Beispiel hatte nach dem Schlaganfall des Vaters die Pflegezeit nutzen
kéonnen, um die Versorgung des Vaters vor Ort zu organisieren. Pflegezeit bedeutet,
dass die Moglichkeit besteht, bis zu 10 Tagen von der Arbeit fernzubleiben, um die
Pflege und Versorgung von Angehdrigen zu organisieren. Dabei haben sie einen An-
spruch auf ein sogenanntes Pflegeunterstiitzungsgeld gegeniiber der Pflegeversi-
cherung der gepflegten Angehdérigen. Fir die Inanspruchnahme der kurzzeitigen Ar-
beitsverhinderung braucht noch kein Pflegegrad festgestellt worden zu sein, jedoch
muss eine Pflegebediirftigkeit vorliegen, die mindestens dem Pflegegrad 1 ent-
spricht.

Wirden Herr Miller oder Frau Yilmaz sich dazu entscheiden, die Pflege der Eltern
selbst zu Gbernehmen, hatten sie dariiber hinaus Anspruch auf Familienpflegezeit.
Fir die Pflege in hauslicher Umgebung kénnen berufstatige Angehodrige eine voll-
standige oder teilweise Freistellung von der Arbeit bis zur Dauer von sechs Monaten
beantragen. Voraussetzung hierflr ware es, dass Frau Yilmaz einen Pflegegrad fir
ihre Mutter beantragt.

Sorgenetzwerk

Oftmals leben erwachsene Kinder nicht nur entfernt von ihren Eltern, sondern erle-
ben durch gleichzeitige Anforderungen in Familie und Beruf einen anderen Alltag.
Unterstitzende auf Distanz sind von taglichen Fragen und Anforderungen der Pfle-
gebedirftigen oftmals abgeschnitten. Dies erschwert es, die Situation vor Ort einzu-
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schatzen und erhoht die Abhdngigkeit von denen, die sich vor Ort kiimmern. Um diese
Pflege- und Betreuungsaufgaben leisten zu kdnnen, bedarf es eines gut funktionie-
renden Netzwerkes, verldsslicher Informationen sowie guter Absprachen mit weite-
ren an der Pflege und Betreuung beteiligten Personen und Organisationen. Dies stellt
nicht nur die Angehorigen vor organisatorische Herausforderungen, sondern erfor-
dert auch Sensibilitat fir die Thematik seitens der in der Pflege und Betreuung haupt-
amtlich tatigen Berufsgruppen sowie der informellen Helfer*innen.

Ein Pflegenetzwerk muss jedoch zundchst einmal organisiert und aktiviert werden.
Die Pflegeberatung kann hierfiir eine gute Anlaufstelle sein, weil sie die Hilfe- und
Unterstitzungsangebote vor Ort kennt und als neutrale Vermittlungsinstanz agiert.
Da viele Pflegeberatungen auch aufsuchend arbeiten und Hausbesuche anbieten,
kénnen sie sich einen objektiven Eindruck der Lebensverhéltnisse und der Versor-
gungsbedarfe machen. So konnen Pflegeberater*innen ein wichtiges Bindeglied zwi-
schen der pflegebediirftigen Person und den entfernt lebenden Angehdrigen sein.
Dartliber hinaus kénnen neue Technologien und Kommunikationsformate, wie Video-
sprechstunden etc., pflegenden Angehérigen helfen, auch aus der Entfernung auf
dem Laufenden zu bleiben. Gleichzeitig konnen sie auch die Kommunikation mit dem
pflegebedirftigen Menschen erleichtern.

Innerhalb der Familie bedeutet eine Pflegebediirftigkeit jedoch auch, dass ein jahre-
lang gewachsenes Geflige und Verstandnis von Alltag und Arbeitsteilungen neu aus-
gehandelt werden missen. Geschwister und andere Familienmitglieder missen sich
dariber verstandigen, wer was leisten kann und will. Dadurch kénnen auch alte Kon-
flikte wieder aufbrechen und/oder neue Konflikte hinzukommen. Auch hier kann es
hilfreich sein, fir solche Aushandlungsgesprache innerhalb der Familie eine Pflege-
beratungsstelle hinzuzuziehen.

Bei der Organisation der Sorge konnen aber auch bestimmte Tools, wie bspw. speziel-
le Apps, hilfreich sein, genauso wie ein gemeinsam gefihrter Kalender, Logbiicher
und regelmaRige Gesprache. Mit Apps, wie zum Beispiel der APP Family Cockpit, kdn-
nen Angehorige ihren Pflegealltag gemeinsam organisieren.

Technische Assistenzsysteme

Mit dem Alter steigt das Risiko eines Unfalls zuhause. Korperliche Ursachen, wie
Gangunsicherheit und Sehschwache steigern das Risiko in der Hauslichkeit fiir Stiirze.
In jedem Fall ist es wichtig, dass die betroffenen Personen schnell Hilfe bekommen.
Technische Assistenzsysteme wie ein Hausnotruf kdnnen dabei helfen. Wohnen An-

gehorige nicht vor Ort, kann Sinn machen, deshalb Notrufsysteme zu installieren, um
die Gewissheit zu haben, dass sich die Betroffenen im Notfall bemerkbar machen
kénnen.




Dabei gibt es jedoch viele unterschiedliche technische Hilfsmittel und Assistenzsyste-
me, die je nach Bedarf genutzt werden kénnen:

Technisches Assistenzsystem Beschreibung

Toilette mit Intimpflege Ein Dusch-WC, das ber ein System mit Dusch- und Trocken-
funktion verfiigt

Intelligenter FuRboden (Sensormatte) Eine Sensormatte, die zwischen dem normalen Begehen durch
Personen und Stirzen unterscheiden kann. Bei Stirzen wird
ein Alarm abgegeben. Die Verbindung mit einem bestehenden
Hausnotrufsystem

Elektronische Medikamentenbox Eine Medikamentenbox mit elektronischer Erinnerungsfunk-
tion. Werden Medikamente nicht eingenommen, wird ein tele-
medizinisches Zentrum alarmiert.

Automatische Herdabschaltung Ein Herd mit Zeitschalter, der sich automatisch abschalten
kann.

Mobile Aufstehhilfe Ein Katapultsitz dient als elektrische Aufstehhilfe.

Quartiersvernetzung Eine Plattform, die Dienstleistungen und Betreuungsservices

umfasst, um akute Bedirfnisse von Menschen in ihrem Wohn-
umfeld zu bedienen.

Tabelle 1: Ubersicht (iber technische Assistenzsysteme als Pflegehilfsmittel (Hagge, 2014)

Wenn es doch soweit kommt: Der NotFall

Es kann immer dazu kommen, dass es einen medizinischen Notfall gibt. In diesem Fall
muss schnell gehandelt werden. Auch wenn die Angehérigen nicht vor Ort sind. Des-
halb kann es hilfreich sein, fiir solche Situationen vorzusorgen. Auch wenn der Gedan-
ke fir die meisten Menschen beunruhigend ist, kann es jedem Menschen passieren,
dass sie oder er irgendwann wichtige Entscheidungen im Leben nicht mehr selbst
treffen kann. In diesem Fall kann zuvor durch eine Vorsorgevollmacht, eine Betreu-
ungsverfigung und/oder einer Patientenverfiigung auf viele dieser Entscheidungen
Einfluss genommen werden. Eine Vorsorgevollmacht und eine Patientenverfiigung
konnen Angehorige entlasten und gleichzeitig die Wiinsche des erkrankten Menschen
bericksichtigen. Deshalb sollte friihzeitig innerhalb der Familie besprochen werden,
wer und wie im Notfall entscheidet. Denn auch Ehepartner*innen und Kinder sind nur
dann berechtigt Entscheidungen zu treffen, wenn sie aufgrund einer Vorsorgevoll-
macht handeln oder von einem Gericht als Betreuer*in bestellt werden.

Wenn eine Vorsorgevollmacht existiert, sollte diese an einem den Angehérigen be-
kannten Ort oder bei der hausarztlichen Praxis aufbewahrt werden. So kann im Falle
des Falles direkt darauf zugegriffen werden. Auch Medikamentenpldne und andere
wichtige Dokumente sollten im Notfall griffbereit sein. Gleichzeitig kann es Sinn ma-
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chen, einen Haustirschlissel bei einer oder einem Nachbar*in und/oder Pflegedienst
zu deponieren, die man im Notfall darum bitten kann, nach dem Rechten zu sehen.
Denn manchmal malt man sich direkt das Schlimmste aus, wenn die Mutter oder Vater
nicht ans Telefon geht. Insbesondere bei Pflege und aus der Entfernung ist ein Netz-
werk, auf das man sich verlassen kann, von grofder Wichtigkeit.

Selbstfiirsorge nicht vergessen

Pflegebedirftigkeit kann, trotz einer guten Verteilung der Lasten, auf Seiten der Hil-
febedirftigen sowie auf Seite der Helfenden zu Isolation fiihren. Durch die Konzent-
ration auf die innerfamilidre Situation kommt es oftmals zu einem Verlust alltdglicher
Kontakte. Pflegende Angehorige haben dabei, so wie Herr Miiller oder Frau Yilmaz in
unseren Beispielen, den Eindruck, nicht mehr frei Gber ihre Zeit verfiigen und nicht
langer oder sehr eingeschrankt ihren Interessen und Hobbies nachgehen zu kénnen.
Die sorgenden Familienmitglieder fihlen sich hdufig als haben sie , kein eigenes Le-
ben mehr”. Dabei ist es nicht relevant, ob man standig vor Ort ist oder nur am Wo-
chenende. Zu oft kreisen die Gedanken um die Pflege und es stellt sich ein schlechtes
Gewissen ein, wenn man die freie Zeit mal dazu nutzt, Spald zu haben oder Hobbies
nachzugehen anstelle sich um die alten Eltern zu kiimmern. Dabei sind insbesondere
die Selbstfiirsorge und die Entspannung wichtig, wenn man hilfsbedirftige Menschen
begleitet. Es kann auch hilfreich sein, sich mit anderen pflegenden Angehdrigen aus-
zutauschen. Kontakte konnen hierfiir die Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe (KoPS) her-

stellen.




Thema der MaBnahme

Erleichtern Sie die Kommunikation mit
Ihrem Angehoérigen, nutzen Sie alternati-
ve Kommunikationsformen, um auf dem
Laufenden zu bleiben

Wenn sich ein akuter Pflegefall ergibt:
kurzfristige Freistellung nach dem Pfle-
gezeitgesetz von bis zu 10 Tagen und
Lohnersatzleistungen iber das Pflege-
unterstitzungsgeld

Pflegezeit: bis zu sechsmonatige voll-
standige oder teilweise Freistellung Fir
die hausliche Pflege

Familienpflegezeit: bis zu 24 Monate teil-
weise Freistellung fiir die hausliche Pfle-

ge

Technische Assistenzsysteme

Bauen Sie ein Sorgenetzwerk auf: Pfle-
gende auf Distanz sind vom Alltag der
Pflegebedirftigen abgeschnitten. Dies
erschwert es, die Situation vor Ort einzu-
schatzen und erhort die Abhdngigkeit
von denen, die sich vor Ort befinden.
Denn um diese Pflege- und Betreuungs-
aufgaben leisten zu kénnen, bedarf es
eines funktionierenden Netzwerkes, ver-
lasslicher Informationen sowie guter Ab-
sprachen mit den (Semi-) Professionel-
len.

Auf eigene Ressourcen und Bedirfnisse
achten

Lassen Sie sich beraten, welche Leistun-
gen der Pflegeversicherung der*dem
Pflegebediirftigen zustehen und lberle-
gen Sie, wie Sie diese gut nutzen kdnnen

Lassen Sie sich beraten zu wohnrauman-
passenden MaRBnahmen sowie deren Fi-
nanzierung

Legen Sie eine Notfallmappe an fir
die*den Pflegebediirftigen; darin sollten
alle wichtigen Informationen enthalten
sein, z.B. Medikamentenplan, wer im
Notfall kontaktiert werden soll, etc.
Stellen Sie eine Notfalldose auch in den
Kihlschrank
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Nutzen Sie technische Hilfsmittel, um
mit lhren Angehorigen in Kontakt zu blei-
ben

Das Pflegeunterstitzungsgeld wird
durch die Pflegekasse der*des pflegebe-
dirftigen Angehorigen gewahrt. Der An-
trag kann unter Vorlage einer arztlichen
Bescheinigung bei der Pflegekasse ein-
gereicht werden.

Ankiindigung bei der*dem Arbeitge-
ber*in zehn Tage bevor die Pflegezeit in
Anspruch genommen werden soll

Ankindigung beim Arbeiter bis zu 6 Wo-
chen vor Beginn

Informationen einholen bei Sanitatshau-
sern

Vereinbaren Sie einen festen monatli-
chen Telefontermin, bei dem Sie unge-
stort umfassend Fragen stellen kénnen.
So vermeiden Sie, die Professionellen
dann zu erwischen, wenn es gerade nicht
passt.

Sprechen Sie mit Personen aus lhrem
Netzwerk ab, ob Sie die Angehdrigen bei
der Videotelefonie unterstiitzen kon-
nen.

Vereinbaren Sie einen Notfallkontakt,
der Giber einen Schlissel zu der Wohnung
des Pflegebediirftigen verfiigt, den Sie
anrufen kdénnen, wenn Sie sich Sorgen
machen.

Teilnahme an Gesprachskreisen fiir Pfle-
gende auf Distanz, Inanspruchnahme
von Beratung

Kommunale Pflegeberatung, Antrag bei
der jeweiligen Pflegekasse

Wohnberatungsstellen

Vordrucke erhalten Sie bei vielen Wohl-
fahrtsverbanden

Wie kann Unterstiitzung auf Distanz gestaltet werden?

Wen & was brauche ich dafiir?

Pflegekasse der*des pflegebe-
dirftigen Angehdérigen und
Hausarztin bzw. Hausarzt

Pflegekasse der*des pflegebe-
dirftigen  Angehorigen und
Hausdrztin bzw. Hausarzt

Pflegekasse der*des pflegebe-
dirftigen  Angehdrigen und
Hausarztin bzw. Hausarzt

- Pflegedienste,

* Anbieter*innen von Unterstit-
zungsleistungen im Alltag,

- Gemeinden, Quartiersprojek-
te,

» Nachbarschaft, Freundeskreis
* Vereine,

« Ehrenamtliche Projekte

Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe
(KoPS),
Pflegeberatung

Pflegeberatung




Tipps fiir die Umsetzung Hilfreiche Quellen

Die App ,Baloodo” mdchte Generationen verbinden und hilft dabei, ganz einfach mit den Familienmitgliedern in Kon-
takt zu bleiben, indem Smartphones und Tablets der Familie miteinander vernetzt werden. AuRerdem werden verschie-
denste Anwendungen einfach zugadnglich gemacht und die Bedienung des Smartphones erleichtert. In der App kénnen
Anrufe, Nachrichten und Bilder einfach miteinander geteilt werden.

Auf der Seite Wege zur Pflege des Bundesministeriums fir
Familie, Frauen, Senioren und Jugend oder beim Pflegete-
lefon des Bundesministeriums unter 030 20179131 konnen
sich Angehérige informieren

Spezielle Apps wie z.B. Family Cockpit konnen die gemein-
same Abstimmung und Koordination unterstitzen

Die MYO App ermdglicht Mitarbeiter*innen im stationdren
Bereich Informationen und Bilder mit Angehdrigen zu tei-
len und so durch Transparenz und Kommunikation Vertrau-
en zu schaffen

Die App Medisafe Alarm unterstitzt Nutzer*innen dabei,
rechtzeitig die notwendigen Tabletten und Pillen einzu-
nehmen, in dem die App zum Beispiel an die Einnahme, das
Auffillen und die Dosierung der Medikamente erinnert.
Eine weitere Funktion ist die Benachrichtigung von soge-
nannten ,Medifreunden”, die automatisch benachrichtigt
werden, wenn die Medikamente vergessen wurden.

Die App In.Kontakt kann als digitale Selbsthilfegruppe www.pflegeselbsthilfe.de
verstanden werden und gibt Angehérigen die Mdglichkeit,
sich zeit- und ortsunabhangig auszutauschen.

https://www.pflegewegweiser-nrw.de/

https://www.wohnberatungsstellen.de

Die App Mein Notruf kann auch hilfreich sein, wenn pflege-
bedirftige Menschen allein leben. Die App funktioniert
wie ein Notrufknopf. Mein Notruf alarmiert per Knopf-
druck direkt die Familie oder setzt einen Notruf bei einer
Notrufzentrale ab. Dabei ist es nicht unbedingt notwen-
dig, dass man noch in der Lage ist zu sprechen. Durch eine
Standortbestimmung im Smartphone kann die Person ge-
nau lokalisiert werden, auch wenn sie sich auf3erhalb ihrer
vier Wande befindet.
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4.2. Betriebliche Ebene

Die Vereinbarkeit von privater Pflegeverantwortung und den beruflichen Aufgaben der
Mitarbeiter*innen wird fir Unternehmen zu einem immer wichtiger werdenden Thema.
Unabhéangig von der Branche und der Grof3e des Unternehmens stellt die Gewinnung von
qualifizierten Mitarbeiter*innen fir viele Unternehmen eine betriebliche Herausforde-
rung dar. Zukinftig wird die Wettbewerbsfadhigkeit wesentlich stdrker von ,familien-
freundlichen Arbeitsbedingungen” abhangig sein als bisher. So wie die Vereinbarkeit von
Kindererziehung und Berufstatigkeit in der Personalplanung thematisiert wird, muss
auch das Thema Pflege und Unterstiitzung auf Distanz eine grundlegende Bericksichti-
gung finden. Denn durch die zunehmende berufliche Mobilitat der Arbeitnehmer*innen
wird die Vereinbarkeitsfrage im Kontext der rdumlichen Distanz zunehmend wichtiger.
Viele Unternehmen haben diese Entwicklungen erkannt und haben ihre Personalkonzep-
te angepasst. Zahlreiche Unternehmen fiihren sukzessive Maldnahmen durch, z.B. die Be-
reitstellung von betrieblichen Pflegelotsen, Angebote im Rahmen des betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements, flexible Arbeitszeiten oder Telearbeitszeiten. In kleineren und
mittelstandischen Unternehmen hingegen sind einigen MaRnahmen Grenzen gesetzt.
Gleichwohl kdnnen auch diese Unternehmen dazu beitragen, die Belastungen der Mitar-
beiter*innen mit privater Pflegeverantwortung auf Distanz zu reduzieren.

Ein wichtiger erster Schritt ist es, sich als Unternehmen zunachst einmal zu fragen, ob
man das Thema Pflege selbst intern abgebildet sieht. Wissen Sie, wie viele Personen in
Ihrem Betrieb Pflegeverantwortung tragen?

I Wie kann Unterstiitzung auf Distanz gestaltet werden?




Vertrauen und Offenheit fordern

Wahrend die Tabuisierung der Pflege von Angehdrigen in rdumlicher Nahe zwischenzeit-
lich riicklaufig ist, wird die Pflege auf Distanz noch nicht als solche wahrgenommen. Da-
mit pflegende Angehdrige auf Distanz die Mehrfachbelastungen im Pflegeprozess be-
wdltigen und dem Unternehmen langfristig erhalten bleiben, bendtigen sie
vertrauensfordernde und pflegesensible Rahmenbedingungen. Die Voraussetzung dafir
ist eine innerbetriebliche und abteilungsibergreifende Sensibilisierung fiir die (potenzi-
elle) Pflegeverantwortung der Mitarbeiter*innen.

Die im Fallbeispiel beschriebene Situation von Herrn Miiller kénnte darauf hindeuten,
dass an seinem Arbeitsplatz noch kein innerbetriebliches Selbstverstandnis zum Thema
Pflege auf Distanz besteht: ,,Uber seine Situation sprechen will er im Unternehmen nicht
—auch aus Angst vor moglichen Reaktionen” zeigt, dass hier von Seiten der Beschaftigten
durch ein Fehlen der Vertrautheit zusatzlicher Druck aufgebaut werden kann. Die hohe
Belastung auch durch die Pflege duRert sich dannin einer sich verschlechternden Arbeits-
leistung von Herrn Miiller, die fiir ihn selbst, aber auch fiir das Unternehmen zu einem
wachsenden Problem wird, was man vermeiden kénnte.

In einem offenen kollegialen Austausch mit Kolleg*innen und Vorgesetzten hatte die Sor-
ge hinsichtlich der erwarteten negativen Reaktionen ausgerdumt werden und zu einer
psychischen Entlastung von Herrn Miiller beitragen kénnen, auch wenn im Erstgesprach
vielleicht noch keine konkrete Losung angeboten wird. Fir das Unternehmen kann die
Erkenntnis, dass die ,Minderung der Arbeitsleistung” ursachlich pflegebedingt und zeit-
lich begrenzt ist, hilfreich sein.

Pflegesensible Rahmenbedingungen schaffen —innerbetriebliche Lésungen entwickeln
Die Bereitschaft Mitarbeiter*innen langfristig zu unterstitzen, hangt jedoch nicht selten
von derindividuellen Sensibilitdt der Vorgesetzten und Kolleg*innen fir das Thema Pfle-
ge (z.B. durch eigene Pflegeerfahrungen) und von internen personlichen Absprachen ab.
Um auf die zunehmenden Herausforderungen, die das spezielle Vereinbarkeitsthema
Unterstiitzung und Pflege auf Distanz mit sich bringt, aktiv und l6sungsorientiert zu re-
agieren, ist die Entwicklung von strukturellen betrieblichen Informations-, Beratungs-
und Unterstitzungsangeboten notwendig. Aufgrund fehlender zeitlicher und fachlicher
Ressourcen kann hier bspw. auf einschlagige regionale Angebote (z.B. Pflegeberatungs-
stellen und Bereitstellung von Informationen) zuriickgegriffen werden.

Diese Malinahmen sollten praventiv als vorausschauendes Krisen- bzw. Notfallmanage-
ment entwickelt werden. Dadurch kann eine Stérung von betrieblichen Arbeitsablaufen
durch den Eintritt einer Pflegesituation (und die damit verbundene mdgliche Freistellung
der Mitarbeiter*innen im gesetzlichen Rahmen), deutlich reduziert werden. So kann qua-
lifiziertes und hoch motiviertes Personal, wie bspw. Frau Yilmaz, die fiir die Berufstatig-
keit sogar den Ort wechselte, gesichert werden. Die Schaffung eines pflegefreundlichen

Arbeitsklimas wird somit sogar zu einem Wettbewerbsvorteil.




Was konnen Arbeitgeber*innen tun?

Thema der MaBnahme

Innerbetriebliche Recherche zur Ziel-
gruppe: Sorgende auf Distanz (Be-
standsermittlung)

Ergebnisprdsentation der Befragung

Arbeitsorganisation  Eingeschréankte
zeitliche und réumliche Flexibilitat be-
ricksichtigen,

Bericksichtigung der Planung von:

- betrieblich bedingter Mehrarbeit,

- Urlaubsplanung oder Geschaftsreisen

Individuelle Unterstiitzung fir Sorgen-
de auf Distanz i.S.v. gemeinsam Wege
und Ziele entwickeln

Gesprachskreise initiieren
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Mitarbeiter*innenbefragung (Tipps
fir die Umsetzung -» im Anhang)

Mitarbeiter*innen- bzw. Betriebsver-
sammlung

Vorgesprach mit Mitarbeiter*innen in
Pflegeverantwortung auf Distanz

(reguldre oder anlassbezogene)
Mitarbeiter*innengesprache

» Bei entsprechender GréRe des Un-
ternehmens eine Gesprdachsgruppe
initiieren.

* Bei kleineren Unternehmen Weiter-
leitung an bestehende Selbsthilfe-
gruppen (KoPs)

Wie kann Unterstiitzung auf Distanz gestaltet werden?

Wen & was brauche ich daFiir?

Geschaftsleitung & Betriebsrat oder
Mitarbeiter*innenvertretung (positi-
ves Votum & AnstoR der Befragung,
Abklarung, wer die Befragung durch-
fGhrt)

Betriebliches  Gesundheitsmanage-
ment (Beratung bei der Durchfiihrung
bzw. Durchfiihrung der Erhebung)

die Befragten ggf. externe Moderati-
on

Betriebsrat /MAV Ggf. Externe Mode-
ration

Gesamtbelegschaft / Notfallplane
Transparenz innerhalb des Betriebes
fGr MaRBnahmen der speziellen Ar-
beitsorganisation

Personal aus der Leitungsebene

Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe

(KoPS)




Tipps fiir die Umsetzung Hilfreiche Quellen

Zustdndigkeiten festlegen * Leifragen im Anhang
Zeitraum festlegen * Quellen zum weiterlesen
Klare Zielsetzung fiir die Befragung bestimmen

Transparenz schaffen fir die Belegschaft

Mitarbeiter*innen formulieren konkrete Bedarfe / Wiinsche
Leitung priift Anliegen auf innerbetriebliche Umsetzung ggf.
mit BGM/ Personalabteilung

wenn moglich - Befragung der Netzwerke (z.B. Wirtschaftsférderung,
Bereitstellung von Tele- oder Heimarbeitsplatz regionale NW fir Unternehmen nach Erfahrungen und
-Vermeidung von langen Wegstrecken im Rahmen der Tatigkeit Konzepten

- wenn moglich flexible Urlaubsplanung

* Mitarbeiter*innen formulieren konkrete Bedarfe / Wiinsche
- Leitung priift Anliegen auf innerbetriebliche Umsetzung ggf.
mit BGM

Austauschmaoglichkeit (1 x monatlich 1 Std.) fir die Zielgruppe www.pflegeselbsthilfe.de
schaffen

5. Wie geht es weiter?

Da angesichts der demografischen Entwicklung und den verdanderten, mobileren For-
men von Familie das Thema Unterstiitzung auf Distanz kiinftig zunehmend an Bedeu-
tung gewinnen wird, lohnt es sich aus Sicht der Unternehmen, das Thema starker als
bisher in den Fokus zu riicken. Hierzu bedarf es spezifischer Strategien und Lésungs-
ansatze, das Thema offen im Betrieb anzusprechen, Fihrungskrafte zu sensibilisieren
und den betroffenen Mitarbeiter*innen als ,Distance Caregivers"” Unterstiitzung an-
zubieten. In dieser Broschiire haben Sie viele Tipps kennengelernt, die lhnen als Un-
terstitzende auf Distanz, aber auch als Unternehmen Anreize geben kénnen, um ei-
nen Beitrag zu leisten fir eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf,
wenn raumliche Entfernungen zwischen Angehdrigen eine Herausforderung darstel-
len. Viele dieser genannten Vorschlage kénnen an bereits bestehenden Instrumenten
zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ansetzen. Es geht um psychosoziale Fra-
gestellungen, um Fiihrungshandeln, erlebte Unternehmenskultur und die Ausgewo-
genheit von Arbeit, Familie und Freizeit. Denken Sie daran, dass Sie alle jene Aufga-

ben, vor die Sie gestellt werden, nicht alleine bewaltigen missen.
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Wer wir sind

Diese Broschire wurde erstellt in Zusammenarbeit der Regionalbiiros Alter, Pflege
und Demenz in NRW und der Projektleiterin und den Mitarbeiter*innen des Projekts
.Distance Caregiving”.

Das Projekt ,Distance Caregiving: Pflege- und Hilfepotenziale tiber nationale Distanzen
und internationale Grenzen hinweg (DiCa)” wurde vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF, Forderlinie SILQUA-FH) geférdert, um eine erhéhte Aufmerk-
samkeit Fiir die spezifischen Problemlagen bei Pflege und Unterstiitzung bei raumli-
cher Distanz zu erreichen (Laufzeit: 01.06.2016 — 31.05.2019). Ziel des deutsch-schwei-
zerischen Projektteams war es herauszufinden, mit welchen Herausforderungen
pflegende und unterstiitzende Angehorige auf Distanz (,Distance Caregivers”), aber
auch die Arbeitgeber*innen konfrontiert sind und wo Lésungsmaoglichkeiten und Stra-
tegien bestehen. Hierzu wurden verschiedene reprasentative Daten analysiert und In-
terviews sowohl mit pflegenden Angehdorigen als auch mit Expert*innen von Unterneh-
men, Betrieben im Gesundheits- und Sozialwesen sowie aus der Sozialpolitik gefihrt.
Ziel des Projektes war auch ein breiter Zugang zu den Erkenntnissen fiir die interessier-
te Offentlichkeit. Besuchen Sie daher gerne auch die Projekthomepage www.distance-
caregiving.org. Hier finden Sie Ergebnisse in Form von Publikationen und Handreichun-
gen fir Wissenschaft und Praxis sowie weitere Literaturhinweise und Links rund um
das Thema.
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Regionalbiiro Diisseldorf

Stadte Disseldorf und Monchengladbach,
Kreis Mettmann und Rhein-Kreis Neuss
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Disseldorf
Tel.: 0211/89-22228

Das sind wir

Die Regionalbiiros Alter, Pflege und Demenz — Eine gemeinsame Initiative zur
Strukturentwicklung der Landesregierung und der Trdger der Pflegeversicherung
NRW sind ein landesweites Netzwerk. Insgesamt arbeiten in Nordrhein-Westfalen
zwolf Re gionalbiiros in unterschiedlicher Tragerschaft zusammen mit einer

Fach- und Koordinierungsstelle.

Das wollen wir erreichen

Das Ziel ist es, gemeinsam mit Unterstiitzenden vor Ort die
Versorgungsstrukturen flir Menschen mit Pflegebedarf und
fir pflegende Angehdrige in Nordrhein-Westfalen
zu verbessern.

Das bieten wir an

Im Zentrum unserer Arbeit stehen die
Information, Beratung, Begleitung, Qualifikation
und Vernetzung von haupt- und ehrenamtlich
engagierten Menschen und Organisationen.
Dabei konzentrieren wir uns insbesondere auf

® Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
(§ 45a SGB XI)

® Pflegeberatung

® Schwerpunktthemen Demenz, Migration,
Behinderung, Pflegende Angehdrige

Regionalbiiro Niederrhein
Stadt Krefeld, Kreise Kleve, Viersen und Wesel

Franz-Etzel-Platz 15, 46483 Wesel
Tel.: 0281/341 78 23

Regionalbiiro Aachen/Eifel Regionalbiiro K6ln und
StidteRegion Aachen, Kreise Diiren, das siidliche Rheinland
Euskirchen und Heinsberg Stidte Kéln, Bonn und Leverkusen,
LuisenstralRe 35 (Luisenpassage) Rhein-Sieg-Kreis und Rhein-Erft-Kreis
52477 Alsdorf Auf der Kaiserbitz 3, 51147 Koln

Tel.: 02404/903 27 80 Tel.: 02203/358 95-10



Regionalbiiro Miinster und
das westliche Miinsterland
Stadt Miinster, Kreise Borken,
Coesfeld und Steinfurt
Achtermannstr. 11, 48143 Minster
Tel.: 0251/98 16 89-23340

Regionalbiiro Miinsterland
Stadt Hamm, Kreise Warendorf und Soest

Wilhelmstr. 5, 59227 Ahlen
Tel.: 02382/94 09 97-10

Regionalbiiro Ostwestfalen-Lippe
Stadt Bielefeld, Kreise Paderborn, Herford,
Minden-Libbecke, Lippe, Hoxter, und Gitersloh
Osningstr. 1, 33605 Bielefeld

Tel.: 0521/92 16-456

Regionalbiiro Ruhr

Stadte Bochum, Gelsenkirchen und Herne,
Ennepe-Ruhr-Kreis und Kreis Recklinghausen
Westring 25, 44787 Bochum

Tel.: 0234/79 631513

Regionalbiiro Dortmund
Stadte Dortmund und Hagen,

Kreis Unna und Markischer Kreis
KleppingstraBe 26, 44135 Dortmund
Tel.: 0231/50-25694

Regionalbiiro Siidwestfalen
Kreise Siegen-Wittgenstein,

Olpe und Hochsauerlandkreis
Eichertstral’e 7, 57080 Siegen

Tel.: 0271/234 17 81 49

Regionalbiiro Bergisches Land

Stadte Remscheid, Wuppertal und Solingen,
Oberbergischer Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis
Friedrichstr. 1-3, 42655 Solingen

Tel.: 0212/233 65 52

Regionalbiiro

Westliches Ruhrgebiet

Stidte Bottrop, Duisburg, Essen, Fir die Zusammenarbeit vor Ort wenden
Miilheim an der Ruhr und Oberhausen Sie sich an eines der zwolf Regionalbiiros.

BonhoefferstraBe 21a, 47138 Duisburg

Tel.: 0203298 20 16 Weitere Informationen und

Kontaktdaten finden Sie unter:

www.alter-pflege-demenz-nrw.de/regionalbueros
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Informieren Sie sich weiter

Mehr Informationen zur gemeinsamen Initiative sowie
den Kontakt zu den jeweiligen Regionalbliros Alter, Pflege
und Demenz und zur Fach- und Koordinierungsstelle finden
Sie unter www.alter-pflege-demenz-nrw.de
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